
MAKLUMAT PELAYANAN

“Dengan ini, kami segenap aparatur

Agung Heru Pranyoto

Kepala Balai

Balai Pendidikan dan Pelatihan Keuangan Palembang
menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan publik dengan keharusan dan sesuai standar 

pelayanan yang telah ditetapkan, serta melaksanakan penyempurnaan secara berkelanjutan.

Apabila kami tidak menepati, kami bersedia menerima sanksi dan/atau memberikan 
kompensasi sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku.”

Palembang, 1 Juli 2025

Ditandatangani secara elektronik
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