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Tata Cara Pengaduan
Kemenkeu PRIME
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Corporate University

1.Akses laman https://kemenkeu-prime.kemenkeu.go.id/
2.Pilih menu ‘Buat Tiket’

Beranda Buat Tiket Kemenkeupedia

Kamenksu
PRIKE

Kemenkeu PRIME

Selamat datang di laman Pusat Kontak Layanan Kementerian
Keuangan (Kemenkeu PRIME). Kami memberikan informasi
berkaitan dengan tugas dan fungsi Kementerian Keuangan
sebagai tanggapan atas:
1. pertanyaan;
2. pengaduan atas:
o dugaan tindak pidana di bidang keuangan negara;
o pelayanan dan sarana prasarana; dan
o pelanggaran sebagaimana dimaksud dalam ketentuan
mengenai pengelolaan pelaporan pelanggaran dan
perlindungan pelapor di lingkungan Kementerian
Keuangan,

3. saran;

4. permintaan atas layanan sesuai dengan katalog layanan;
dan/atau

5. keluhan.
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3. Isi seluruh kolom isian. Pada kategori layanan, pilih ‘Pengaduan’.

Kategori Layanan *

N
Pertanyaan
Pengaduan g
Keluhan
Saran

Permintaan atas Layanan sesuai dengan Katalog Layanan
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4. 1si kolom CAPTCHA, dan kirim. Notifikasi akan masuk melalui email Anda.

CAPTCHA
=
m - Insert text
Untule membuktilan bahwa yvang mengisi formulir im bukan robot, mohon tuliskan tels sesuai teks pada CAPTCHAL

__S



